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Gentile Utente del servizio di igiene ambientale,

Formula Ambiente S.p.A. (infra “Titolare” o “Formula Ambiente”), con sede in Via Rottamai, n.51 — 47521
/,;\ Cesena (FC) C.F. e P.IVA 04476870409, in persona del Procuratore Marcello Rosetti, le mette a
‘é@i)/‘ disposizione la seguente informativa privacy, redatta ai sensi dell'art 13 del Reg. UE 2016/679

(d’orain poi “Regolamento” o “GDPR”) e del D.lgs 196/2003 s.m.i (Codice Privacy) — per illustrare

come saranno utilizzati i suoi dati personali in occasione di richiesta di:

e informazioni (ove previsto: segnalazioni disservizi, richiesta riparazione attrezzature, richiesta pronto
intervento) oppure
e prenotazione del servizio di ritiro ingombranti.

/(i La informiamo che Formula Ambiente ha designato il Responsabile della protezione dei dati
L C_, ] (“RPD”, “Data Protection Officer” o “DPQ”), ai sensi dell’art. 37 del GDPR, contattabile via email
— all'indirizzo dpo@formulambiente.it.

)
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1. TIPOLOGIA DI DATI PERSONALI OGGETTO DEL TRATTAMENTO

./ Il Titolare trattera i soli dati necessari a dare seguito alla sua richiesta di informazioni o di /_\

‘\ /‘ servizi, ovvero: il suo nome, cognome, codice fiscale, codice utente, codice e utenza presso "'\\‘&(*/I
la quale richiedere il ritiro, la sua email oppure il suo numero di telefono, I'oggetto della

richiesta (richiesta informazioni, chiarimenti oppure prenotazione del ritiro di ingombranti). Di seguito e

complessivamente questi dati sono richiamati solo “Dati Personali".

Qualora non dovesse trasmettere tutti i dati necessari a dare riscontro alla sua richiesta quest’ultima non

sara evasa dalla Societa.

2. FINALITA DEL TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO:

Formula Ambiente tratta i Suoi dati personali per le seguenti finalita:
//ﬁ;\ a) dare seguito alla sua richiesta (secondo I'art. 6 par. b del GDPR); gj

/
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\\“?/ b) adempimento agli obblighi di legge connessi al servizio in appalto (secondo I'art.6  \_
par del GDPR);

c) tutela precontenziosa e contenziosa dei diritti contrattuali del Titolare (art. 6, par f. del GDPR).

3. UTILIZZO DEI DATI

| dati personali acquisiti da Formula Ambiente con riferimento ai rapporti contrattuali instaurati saranno
oggetto di trattamento nel rispetto della normativa vigente in materia di dati personali. Pertanto tale
trattamento sara improntato nel rispetto dei principi di correttezza, liceita e trasparenza, limitazione delle
finalita e della conservazione, minimizzazione dei dati, esattezza, integrita e di tutela della Sua riservatezza
e dei Suoi diritti.

Pertanto i dati conferiti saranno trattati con strumenti manuali e/o informatici e telematici, in modo da
garantire la sicurezza, I'integrita e la riservatezza dei dati nel rispetto delle misure tecniche e organizzative,
previste dalle disposizioni vigenti, in modo da ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, accesso non
consentito, modifica e divulgazione non autorizzata nel rispetto delle modalita di cui agli artt. 5, 32 del
GDPR. | suoi dati non saranno oggetto di procedimenti automatizzati e non saranno trasmessi fuori della
Spazio Economico Europeo.
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4. MODALITa DI RACCOLTA DATI
Il Titolare mette a disposizione diversi canali di comunicazione, tra i quali:

1. numero di telefono raggiungibile da numero fisso e da numero mobile, ove indicato la o
telefonata sara gestita come un numero verde, pertanto la telefonata potra essere (@ o |
gratuita, oppure essere onerosa in base alla propria tariffa telefonica. Il call center “-_.

incaricato rispondera dall’ltalia e non registrera la conversazione.

fax ove previsto;

messaggio whatsapp, ove previsto;

invio di una email all'indirizzo proposto;

form compilando i campi presenti sul sito web aziendale in corrispondenza della pagina denominata
“aree” all'interno del comune di riferimento.

Si precisa che i dati potranno essere altresi utilizzati al fine di elaborare statistiche anonime in forma
aggregata al fine di migliorare la qualita del servizio.
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5. DESTINATARI
| Dati Personali che il Titolare raccoglie e tratta potranno essere comunicati ai seguenti soggetti o alle
categorie di soggetti sotto indicati:

e soggettiche agiscono in qualita di responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR: _7
societa impegna nella gestione del call center, fornitore IT della piattaforma utile alla f/g‘—‘ |
gestione della prenotazione ritiro ingombranti, persone, societa o studi professionali che \Jf’
prestano attivita di assistenza e consulenza al Titolare;

e persone autorizzate dal Titolare a svolgere attivita strettamente correlate all'erogazione dei Servizi,
che si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza (es.
dipendenti di Formula Ambiente);

e soggetti, enti od autorita a cui sia obbligatorio comunicare i Suoi dati personali per obbligo di legge,
per ordini delle autorita o nell’lambito dell’esercizio il diritto del Titolare di agire in giudizio per la
tutela dei propri interessi.

| soggetti appartenenti alle categorie alle quali i dati possono essere comunicati, che non rientrano nelle
categorie di “Responsabili”, ovvero di “Soggetti Autorizzati”, utilizzeranno i dati in qualita di “Titolari
autonomi del trattamento” ai sensi del GDPR. Si informa inoltre che il Titolare non pone in essere alcun
processo decisionale automatizzato sui Dati Personali forniti. Il committente del servizio in appalto potrebbe
verificare e prendere visione delle informazioni raccolte con questo trattamento.

6. CONSERVAZIONE DEI DATI
I‘/_ﬁ\ | suoi Dati Personali saranno conservati per il tempo necessario per garantire la corretta esecuzione
\\: 2/ del servizio poi saranno resi anonimi per utilizzarli per fini statistici. E fatta salva in ogni caso
I"ulteriore conservazione prevista dalla normativa applicabile, tra cui si cita quella prevista dall’art.

2946 cod. civ. (prescrizione ordinaria decennale).

7. DIRITTI DEGLI INTERESSATI E RECLAMO
Le sono riconosciuti i diritti di cui agli artt. 15 e ss. e art. 77 del GDPR, e in particolare, il diritto di accedere
ai propri dati personali, di chiederne la rettifica, la limitazione di trattamento, la portabilita -
quindi ottenere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo
automatico i dati personali che la riguardano - I'aggiornamento e la cancellazione, se
incompleti o erronei, nonché di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi rivolgendo le
richieste al Titolare del trattamento, scrivendo a Formula Ambiente all'indirizzo
privacy@formulambiente.it oppure compilando la form presente sul sito web aziendale http://
formulambiente.it/ nell’area “Parla con noi”. Infine ha, in ogni caso, il diritto di proporre reclamo all’Autorita
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di Controllo competente (Garante per la Protezione dei Dati Personali) qualora ritenesse che il trattamento
dei suoi dati personali sia contrario alla normativa vigente; consegnandolo a mano presso gli uffici del
Garante della Protezione dei dati personali (all'indirizzo di seguito indicato) o mediante l'inoltro: a)
raccomandata A/R indirizzata a: Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia, 11 - 00187
Roma; b) messaggio di posta elettronica certificata indirizzata a: protocollo@pec.gpdp.it.

NOTE FINALI: Per la redazione della presente informativa sono state adottate le icone, realizzate dai vincitori
del contest denominato "Informative chiare" proposto dal Garante della protezione dei dati personali,
consultabili al seguente indirizzo: https://www.gpdp.it/temi/informativechiare.
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